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ロータス　
www.lotas.co.jp/

カーコンビニ倶楽部
www.carcon.co.jp/

イエローハット
www.yellowhat.co.jp
/storetop.html

カーケアクラブ
（オートウェーブ）
www.carcareclub.jp
/index.html

オートウェーブ
www.auto-wave.co.jp
/menu/index0.html

スーパーオートバックス
www.superautobacs
.com/top/index.html

メニューがアイコン化されてお
り、わかりやすいようだが、デ
ザイン上の工夫がされておらず
先を見ようという興味がわかな
い。また、変なところがクリッ
クできてしまい、ユーザーの混
乱を招く。

すっきりしたレイアウトにもか
かわらず、ごちゃごちゃしてし
まっており、左サイドメニュー
以外の部分が非常にわかりにく
い。どの部分がアクティブなの
かもわかりづらい。

フラッシュを使い、他社との差
別化を図っている。また、トピ
ックス等が動かせるようになっ
ており、実用性は抜きにしてユ
ーザーの興味を引くことはでき
ている。

統一感のないフォント、ただ、
羅列しただけの画像がチープ感
を感じさせる。店員の手作り感
も感じることができないので、
チープなイメージを植えつける
だけでは？

とても見やすく、わかりやすい
が、右サイドメニューにリンク
ミスがあり、チェックの甘さを
感じてしまう（＝メンテナンス
会社にはかなりのマイナスイメ
ージでは？）

一見きれいに整理されているが
、ページが長すぎ、画像も動き
が多かったり、点在していたり
でユーザーの視点が定まらず、
「結局よくわからない感」を感
じさせてしまう。

プロモーション・アドバタイジ
ング

プロモーション・アドバタイジ
ング

プロモーション・アドバタイジ
ング

プロモーション・アドバタイジ
ング

プロモーション・アドバタイジ
ング

プロモーション・アドバタイジ
ング

特にターゲットは明確化されて
いない？車に興味のある老若男
女

車に興味のある、比較的若い男
女

車に興味のある、比較的若い男
女

特にターゲットは明確化されて
いない？車に興味のある老若男
女

カーケアクラブ入会者もしくは
入会志望者

車に興味のある老若男女

ロータスクラブ公式サイト

特になし

スーパーオートバックスドット
コム

特になし

カーケアクラブ

Yellow Hat Stores

NEWという記載はあるものの、
いつ更新されたのかがわからな
いので、ニュース性があるかは
不確か

What's New表記があるので、
最新情報は把握できる。
TVコマーシャルのタレントをふ
んだんに使用しているので、認
知されやすい

トップに配置したWhat'sNewや
Recommendで、アピールされ
ている

トップページ画像で、ニュース
性は感じられる

ニュース性は特になし

What's Newとキャンペーンが
最上段に来ており、ニュース性
は感じられる

会員登録ボタンがあるが、その
先のページは「NotFound」に
なってしまうｊので会員制はと
っていない様子

メルマガ会員に、お得な情報を
月２回配信

インタラクティブなスクリーン
セーバーを用意しており、イン
ストールし、インタネットに接
続しているユーザーには、スク
リーンセーバー上でさまざまな
情報を送信している

メルマガ会員に、お得な情報を
配信。配信頻度は不明

カードの使用状況やお問い合わ
せが可能

オンラインであれば、５%割引
で商品の購入が可能。また現在
の注文状況もオンラインで確認
可能

安全知識や女性ドライバー向け
コンテンツなど、一方的な読み
物コンテンツ

実際の修理の流れが「バーチャ
ルピット」で見ることができる

スーパーオートバックススクー
ルというコンテンツで売り場紹
介や求人案内を行っている

来店特典紹介

特になし

オリジナル壁紙ダウンロード、
ハットパパ（キャラクター）の
今日の運勢占い、プレゼント情
報

自動車相談室に質問をメールで
送ることができる

修理見積もりがweb上で行える
。メール配信

会員制BBS

メール配信

カーケアクラブ入会見積もりが
オンラインで行える

メール配信

自動車相談室に寄せられた質問
への回答が公開されている

特になし

BBS内でユーザーからの質問に
店舗店員が回答している

特になし

特になし

特になし
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テーマ： カーメンテナンスショップ　　
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